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CAPITULS IN. MOTODOLOGIA
3.1 ESTUDIO DE MERCADO

El principal objetivo del estudio de mercads es realizar un andlisis de la olera y la
demanda del senvicio de asesoria en rge para pymes de la ciudad de Popaydn,
para determinar cudles son las condiciones de precio v cantidad, que las
organizaciones estarian dispuestas a adquirir para suplir [a necesidad de un plan
dé rSa an SUS organiraciones.

Mo obstanle se debe estudiar La competencia y lns ofertas del mercdo, del
proyecio actuakes y proyeciadas; tensendo en cuenta la Comercializackin de
sarvicio del Proyecio [ majorar )

De igual forma se verificara la posibilidad de penetracidn en el mercado para lo
cual sa necesifaran diferenies herramienias de de recoleccion da dabos tanto
como cualilalivas como cuantilativas de tal manera que laciliten ka toma de
dhscisionss para oblengr mayor probabilidad de dwolo

Por ultimo después de analizar los resuliados cbtenidos en [as encuestas y
enfravislas &6 disafiara un portaloho de senacio, el cual detallara lodas las
caracteristicas donde el objelivo serd cubmr con lodas las necesidades de los
clientes logrando satisiaocidn lotal,

3.1.1 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los métodos a utilizar para la recoleccidn de la informaciin del presente estudio
de factibilidad son cualiatives y cuantitativos

3.1.1.1. METODO CUALITATIVO:

Se realizaran entrevisias ya que es una hemmaméenta eficaz para la obiencion de
resullados y permite conclusiones mds exactas,

3112 METODO CUANTITATIVOS:

"Este método es aguel que se basa en los nimeros para ewestigar, analizar ¥
comprobar nfarmacion vy datos; esle infenta especificar y delimitar la asaciacidn o
cormalackdn, ademas de La fuerza de las varables, la genarahzacion y objetreacitn
de cada ung de los resultadas abtenidas para dadudir una pablacein’, |
hitpiconceplodeline ion.démelodo-cuantitatren’) madiante este mélodo se
ulilizara |la encuasias ya que permedird medir de mesor manera ns s Svensas

forma
usam prefeseatementa la de ivestigacin documeatal

apheadas, se apoyan en presentar su
investigacion,

prcti resultado
de s pruchas en ambientes controlaros o reales, con ¢ fin de comprobar un hetho o saeso,
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